
　携帯電話やパソコンなどの通信機
器が普及し、インターネット通販（ネ
ット通販）での子どものトラブルが
増加しています。そこで、子どもが
当事者となる主なトラブル事例と対
応策を紹介します。
●国民生活センターへの相談事例
オンラインゲームで高額請求　低年
齢化が進んでいるトラブルのひとつ
です。大人のクレジットカードや携
帯電話などの端末を無断で使い高額
な被害になっています。
事例　６歳の娘が、知らない間に母
のタブレットでオンラインゲームを
して10万円以上ものアイテムを購入
していた。タブレットには親のクレ
ジットカードを登録していたが、娘
の利用は許していない。買ったアイ
テムを返すので返金してほしい。
海外サイトのネット通販　未成年者

もネット通販で海外サイトを利用し
トラブルにあっています。
事例　中学生の息子がサッカーシュ
ーズをネット通販で注文。サイトは
日本語なのに振込口座が外国人名義
だったので不審に思ったが、代金を
振り込んだ。その後、国際郵便で届い
た荷物を開けてみると、注文したシ
ューズとラインの色が違い、つくり
も粗雑で本物か疑わしかった。「注文
した商品と違う。交換希望」と何通も
メールを送っているが返事がない。
アダルトサイトからの請求　性別・
年齢を問わず相談が多いトラブル。
事例　中学生の息子が携帯型音楽プ
レーヤーからインターネットを利用
していた。オンラインゲームの宣伝
画面にあった「無料アダルトサイト」
を開き、画像を少し見て退会ボタン
を押すと「登録になりました」とい

う画面が表示された。14万円の請求
をされたが支払いたくない。
●被害を受けないためのポイント
・インターネットを使用できる端末
は携帯電話、ゲーム機、音楽プレ
ーヤーなどたくさんあります。子
どもに利用させるときは、フィル
タリングや保護者のロック機能な
どを十分に活用しましょう。
・端末やオンラインゲームの仕組み
を理解した上で、子どもと利用の
ルールを決めましょう。
・大人がクレジットカード情報の管
理を徹底しましょう。

●請求画面が張り付いた場合はこち
らにご相談ください

（独）情報処理推進機構情報セキュリ
ティ安心相談窓口
☎03-5978-7509
　（平日10:00 ～12:00、13:30 ～17:00）

子どもの消費者トラブル
～子どものオンラインゲームのトラブルにご注意ください～

相 談 種 別 日　　時 会　　場 電　　話
人権擁護

９月15日（木）
10:00～15:00 市役所２階　第２会議室

生活環境課　☎22-1314行　　 政

無料法律 10:00～15:00 市役所３階　第３会議室

農　　 家 ９月９日（金） 10:00～12:00 農林振興センター 農業委員会　☎22-1256

こころの相談 ９月21日（水） 13:30～15:30
健康センター（要予約） 健康推進課　☎22-1362

健康相談 ９月27日（火） 14:00～16:00

障 害 者 ９月14日（水）・28日（水） 13:00～15:00 市役所３階　第３会議室 福祉課　☎22-1400

補聴器巡回
サ ー ビ ス

・リオン：９月13日（火）・26日（月）
・ブルーム（旧ワイデックス）：９月27日（火） 13:00～14:00 市役所１階　東側和室

リオン　　☎022-268-3311
ブルーム　☎022-267-3455

※平成28年10月のこころの相談は17ページに掲載しています。

相談種別 日時・会場・問い合わせ先など
いじめ相談
（アイライン）

いじめ問題等対策室（市役所４階 教育委員会内）　i-line@city.shiroishi.miyagi.jp【24時間メール受け付け】
※電話相談（☎22-1350）も実施しています（毎週月～金 8:30～16:30）。

家庭児童相談 総合福祉センター　毎週月～金　8:30～16:00　☎22-1400

高齢者総合相談
（事前連絡必要）

①地域包括支援センター（総合福祉センター内）：☎22-1466　②在宅介護支援センター茶園：☎25-9955
③在宅介護支援センター八宮：☎24-5222　毎週月～金　8:30 ～ 17:15

青少年相談 青少年相談センター（市役所４階）　毎週月･火･木･金　8:30～16:30　☎22-1342（内線445）

消費生活相談 消費生活相談室（市役所１階生活環境課内）　毎週月･水･金　9:00～16:00　☎22-0783

DV・セクハラ相談
（事前連絡必要）

男女共同参画相談支援センター（ふれあいプラザ内）　毎週月･水･金　9:00～17:00　☎22-6035
※電話相談も実施しています。

障がい者虐待通報 仙南地域障がい者基幹相談支援センター【24時間電話受け付け】　平日：☎0224-51-5361　夜間・休日：☎080-3326-1788
※県南生活サポートセンターアサンテ内（大河原町）。平日は福祉事務所（☎22-1400）でも受け付けています。

笛
ぶえ

の演奏を行います。
●日時　９月17日（土）9:00～17:00
（昔話、篠笛演奏は10:00～）
●場所　武家屋敷（入館料が必要）
■10月展示のお知らせ

「武将画展 大阪の陣に夢見た男たち」
●開催期間　10月１日（土）～15日（土）
●場所　白石城天守閣１階

「日本刀の成り立ち展」
●開催期間　10月16日（日）～31日（月）
●場所　白石城天守閣１階

「白石城菊花展」
●開催期間　10月中旬～11月中旬
●場所　歴史探訪ミュージアム前

白石城
９月の休館日　無休　開館時間　9:00～17:00 ☎24-3030
■中秋の名月「お月見の会」

　お月見の飾りを展示します。米粉
で作っただんごや、この秋に収穫し
たばかりの農産物をお供えして、豊
作祈願と収穫に感謝します。
　また、十五夜にまつわる昔話や篠

しの

■水泳教室
（初級コース）
　水泳を基礎から楽しく学びクロー
ル25ｍ完泳を目指します。

（中級コース）
　綺麗に長く泳ぐことを目指します。
●日時　９月１日～毎週木曜日
　　　　10:40～11:30
■アクアウォーキング教室
　水中歩行やストレッチを行います。
●日時　９月６日～毎週火曜日
　　　　10:40～11:30

スパッシュランドしろいし

９月の休館日７・14・21・28日　開館時間10:00～20:00　最終入館19:00　☎29-2326

■スパッシュランドしろいし市民の日
　10月23日（日）は、全館無料開放い
たします！　詳しくは、10月号の耳
より情報でお知らせします。
■特別休館日
　10月24日（月）～27日（木）は、館内点
検、清掃などのため休館日になりす。
※９月４日（日）は市民水泳大会、
18日（日）は姉妹都市親善水泳大会、
24日（土）は中村礼子水泳教室のた
め終了までプール、トレーニング
ルームが利用できません。

■小学生水泳教室は、今年も大盛況でした！

▲市内小学生を対象に開催しました。276人が参加し、みんな水泳が上達しました！

■けんみん1,000円コンサート
　ジュスカグランベールコンサート

●日時　10月２日（日）開演17:00
●場所　ホワイトキューブホール
●料金　一般　1,000円
　　　　高校生以下　500円
●チケット発売中！　ホワイトキュ
ーブ、山田楽器店、企画情報課など
■明治学院バッハアカデミー＆キュー

ブ合唱団パイプオルガンコンサート
11月19日（土）開演決定！

●場所　ホワイトキューブホール
●料金　一般　2,000円　
　　　　高校生以下　1,000円
※チケット近日発売！
　詳しくはお問い合わせください。

ホワイトキューブ

９月の休館日　７・14・21・28日
開館時間　9:00～21:45　☎22-1290

　アリーナ一般開放・トレーニング
ルーム開放日程は、ホームページまた
はキューブ窓口までお問い合わせくだ
さい。
http//www.shiro-f.jp/whitecube

☆キューブ各種教室生徒大募集！
　キューブでは、新体操教室、
HIPHOPダンス教室、ミニバスケッ
トボール、合唱団など文化・スポー
ツ教室を開催。各教室とも専門の講
師が指導しています。
※見学・体験は無料です。開催日な
ど、詳しくはお問い合せください。
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耳より情報 C onsumer affairs consultation 消費生活相談
問白石市消費生活相談室（市役所１階）　☎22-0783　相談日：月・水・金（祝日は休み）　9:00 ～16:00

定例相談




