
H26 H27 合計

計画 436,773 428,396 1,287,744

実績（総合含む）

実績（単純含む）

１．継続的で開かれた行政運営の推進

（１）民間委託と市民協働の積極的推進 単位：千円

担当部会

H25 H26 H27 （所管課）

-9,450 -9,450 -9,450

検討実施 → →

14,346(※１)

検討実施

単
純
実
績

-9,450(※２)

-24,994 -24,994 -24,994

検討実施 → →

657(※１)

検討実施

単
純
実
績

4,796(※２)

602,008

平成26年度取組方針

組織の見直しや業務の見直しを図り
ながら、定型的な業務など事務事業
全般にわたって見直しを図り、行政
と民間等の役割分担を明確化し、さ
らなる業務委託（移管）化・民営化
を検討実施する。
また、業務委託（移管）にあたって
の担い手となる組織育成についても
検討を進める。

業務委託・派遣職員・再任用・非常勤職員等による定
形型業務（財務会計入力・広報配布仕分・各種郵便物
発送・市営住宅管理・収納管理電話督促業務・健診予
防接種等）の業務委託を検討実施する。業務移管に際
しては、民間事業者のほか、行政経験・知識を有した
退職者の再任用等による活用についても検討する。

【保育園関係】東保育園に代わる新設保育園の円滑な
民営化移行を図り、新設保育園の実績を踏まえ西保育
園の民営化を推進する。さらに今後「白石市立保育園
の民営化方針」の改定も検討していく。給食調理業務
については南・北保育園の状況を踏まえ他保育園の業
務委託を検討する。

【地域包括支援センター】平成25年度を準備期間とし
て平成26年度からの民間委託を実施する。

【第一第二児童館・放課後児童クラブ】今後のあり方
等検討協議を進める。

番
号

項　目　名 取　　　組　　　内　　　容 具　体　的　実　施　プ　ロ　グ　ラ　ム　等

全部会（行政改
革推進室）

２
指定管理者制度等
の活用、指定管理
施設の再検証

公の施設について、引き続き市民
サービスの維持向上と経費の節減に
努めるとともに、管理のあり方を検
討し、引き続き本制度を活用する。
活用にあたっては導入効果・委託料
の検証、受託事業者等の育成を図
り、施設利活用のさらなる活性化を
図る。
既導入済施設については、社会経済
情勢等の変化に対応した施設の民間
移管・廃止等市営施設運営のあり方
についても検討していく。

さらなる指定管理者制度導入施設の検討とともに施設
の活性化を図るための運営状況の検証等による育成支
援、公募対象施設の拡大を検討していく。また、社会
経済情勢の変化に対応した市営施設運営のあり方につ
いても検討していく。

【介護予防センター】指定管理者制度の導入を継続検
討する。

【ひこうせん】ふれあいプラザ内への移転・西保育園
での活動開始を勘案し、施設の管理運営方法を検証し
て、指定管理者制度導入の可能性を検討する。 全部会（行政改

革推進室）

【保育園関係】西保育園に替わる私立認
可保育園の平成27年度開所を目指して、
整備を支援する。また、その他の市立保
育園の今後のあり方について検討する。

【給食調理業務委託】南・北保育園以外
の調理業務の委託について検討する。

【地域包括支援センター】介護保険法改
正により、同センターの役割が増加（「在
宅医療・介護連携」「介護予防の推進」
「認知症施策」「生活支援コーディネー
ター」）するため、第６期介護保険事業計
画策定のなかで、委託の方針を再考す
る。

【第一第二児童館・放課後児童クラブ】
NPO法人による業務委託を開始する。

【放課後児童クラブ全般】今後、第一第二
放課後児童クラブ、大平、福岡放課後児
童クラブとの連絡協議会を開催し、事業
の平準化を図っていく。

【窓口業務委託】保険関係業務の一本化
や、機構改革にあわせた委託業務につい
て検討する。

【介護予防センター】指定管理者制度を導
入した場合のメリット・デメリットについて
検討を継続する。

【ひこうせん】ひこうせんの特性とともに、
利用実態を踏まえ検討する。

１
業務委託・民営化
等の推進

効果額(対21年度比＊）

総
合
実
績

総
合
実
績

平成25年度取組実績

計
画

（※１）総合実績
減少分職員人件費（２，３７９万６千円）＋
戸籍住民基本台帳入力業務委託料（－９
４５万円）＝１，４３４万６千円
（※２）単純実績
戸籍住民基本台帳入力業務委託料（－９
４５万円）

【保育園関係】西保育園に替わる保育園
を民設民営により整備することとして、公
募を行い事業者を決定した。

【給食調理業務委託】南・北保育園の委
託を行い、円滑な運営を支援した。

【地域包括支援センター】委託予定先の
専門スタッフの採用が整わず、平成２６年
度からの委託を延期した。

【第一第二児童館・放課後児童クラブ】民
間活力を導入し、サービスの向上を図る
こととして、委託事業者を公募し、決定し
た。

【窓口業務委託】窓口委託業務について
検討、同業者との契約を更新した。(職員
定員管理の適正化に資するもの）

計
画

（※１）総合実績
１事業あたり管理運営費比較（H21-H25）
１２，９２４－１２，２６７＝６５７
（※２）単純実績
管理運営費総額単純比較(H21-H25)
３３６，０１４－３３１，２１８＝４，７９６

【介護予防センター】介護予防センターの
指定管理者制度の導入の有無について
検討したが、自主サークルの利用や体力
向上トレーニング教室の卒業生による自
主利用があることから、効果的なセンター
の利用等を検討した。

【ひこうせん】児童等の障害特性に応じた
専門的な支援が必要であり、また、施設
のサービス管理責任者（児童発達支援管
理責任者）等の有識者が必要となってい
る。
 その対応も含め民間において運営できる
のか、今後においても継続して検討する
こととした。（現在は経過措置として平成２
７年３月３１日までは現体制で対応可能と
なっている。）

H25

効果額合計
(千円）

573,626

422,575

*22年度以降の新規事業は実施初年度対比

白石市行財政改革推進計画（集中改革プラン）【第二次改訂版】実施プログラム　平成２６年度取組方針
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担当部会

H25 H26 H27 （所管課）

－ － －

継続実施 → →

－

継続実施

－ － －

検討 → →

－

検討

　
（２）業務効率化の推進

－ － －

検討実施 → →

－

検討実施

29 58 87

継続実施 → →

213

継続実施

－ － －

検討 検討実施 →

－

検討

－ － －

検討実施 → →

－

検討

「まちづくり交付金」等を活用した、市民が
主役の地域づくりを促進し、各種市民活
動の支援を継続実施するとともに、各団
体の現状等を把握し、施設の管理運営等
の市民協働に向けた支援・育成方針を検
討する。

ＮＯ３５．組織・機構の見直しと合わせて、
アウトソーシングを含めた組織全体として
の関わり方を検証する。

国から策定を要請されている公共施設等
総合管理計画にも活用できるようデータ
の洗い出し・資料収集を実施していく。

民間の資本力を活用し、効率的な行政運
営が可能となる手法を継続して検討す
る。

引き続き予算ヒアリング等において、各所
属の所管団体への財政的・人的支援状
況を把握し、見直しを検討する。

引き続き予算ヒアリング等において選出
や支出額抑制の状況について把握し、見
直しを検討する。

番
号

項　目　名 取　　　組　　　内　　　容 具　体　的　実　施　プ　ロ　グ　ラ　ム　等

４
新たな民間活力導
入手法の検討

施設整備及び管理運営等への新たな
民間活力同入手法を検討する。

６

外郭団体等への関与状況を把握し、関与における課題
や問題点を検証し、財政的･人的支援の見直し等を通じ
て各団体の自立や効率的な運営を促す。

【白石市観光協会】引き続き市からの独立を目指し、
事務所移転や運営経費等の検討を進めていく。

所管外部団体の洗い出しを実施、各団体
への財政的・人的支援状況を把握すると
ともに、関与における問題点・課題等を検
討した。

実
績

計
画

効果額(対21年度比＊）

実
績

全部会（行政改
革推進室）

全部会（行政改
革推進室）

実
績

全部会（行政改
革推進室）

平成25年度取組実績

市内の老朽化した施設について、そ
の目的や利用状況等を考慮しなが
ら、施設ごとの更新・修繕・解体計
画を策定して予算措置や問題点の把
握に努める。

東日本大震災からの災害復旧状況を勘案しながら、各施設
の修繕計画等を策定し、適切な維持管理を行っていく。

【老人福祉センター】有効活用が難しく維持管理費の増大が
予想されるため、今後の解体撤去を検討していく。

全部会（財政
課）

平成26年度取組方針

各所属において審議会・委員会の必要性・委員数の見
直し検討を継続し、無償または半日単位の報酬支給や
開催回数の抑制等、支出額の抑制に努め、公募制によ
る選出や女性・若年層の登用など効果的な会議運営を
図る。

７

各種行事・イベン
ト等の見直し（統
廃合・縮小・廃
止）

各種行事・イベント等の類似性のあ
るものについて、統合・廃止・縮小
を含めて検討する。また、イベント
と行政（職員）の関わり方について
も見直しを行う。

東日本大震災復興計画におけるイベントの位置付け及
び第５次白石市総合計画に掲げる「交流拠点都市」実
現に向けた取り組み等を見きわめつつ、仙台・宮城DC
イベントの終了を契機にイベント等の見直しを検討し
ていく。

８
各施設の修繕計画
等の策定

計
画

給食センターの新設に伴い、整備運営手
法を検討した結果、財政の効率面で公
設、サービス向上の面で民営という手法
が選択され、公設民営で整備が進められ
ている。

福岡放課後児童クラブについては、協議
を重ねた結果、福岡地区民団体が運営
主体となり、福岡小学校の空き教室を活
用し運営することに決定し、２６年４月に
開所した。

各種行事やイベントを検証し、見直し対象
イベントの洗い出し及び見直し内容の検
討した。

修繕計画等策定のため、財産管理データ
の洗い出し・資料収集を行った。

施設建設を伴う公共サービスの提供に当たり、施設管
理財源の確保及び維持管理費の増蒿対策の一つとし
て、民間の資金、ノウハウ、効率性を活用し、行財政
の効率化と公共サービスの向上を目指すため、PFI等新
たな整備運営手法の検討を行う。

実
績

計
画

実
績

３
ＮＰＯ法人・ボラ
ンティア団体等の
育成と活用

ＮＰＯ・ボランティア団体等の育成
を図りながら、市民協働の意識啓発
に努め、市民との良好なパートー
ナーシップを構築する。

計
画

実
績

引き続き市民協働に向けたＮＰＯ、やる気応援隊、自
主防災組織、サンキューロードプログラム等の積極的
支援を実施する。

【放課後児童クラブ】「福岡放課後児童クラブ設立準
備委員会」の設置等により、平成26年度からの児童ク
ラブ開所を支援する。

全部会（行政改
革推進室）

全部会（行政改
革推進室）

計
画 審議会・委員会の必要性・委員数の見直

し検討及び報酬額の抑制に努め、女性・
若年層の登用について検討を行った。

各種審議会、委員
会等の見直し

引き続き審議会・委員会の必要性の
検討や委員数の見直しを進めるとと
もに、より多様な意見を反映させて
効率的・効果的な審議会等にするた
め、公募制や女性・若年層の登用な
どについて検討する。

計
画

市が事務局を所管している外郭団体
等への財政的・人的支援を含めた、
抜本的な関与の見直しを行い、各団
体の自立を促す。より効率的な運営
を図るため他の団体等との連携や事
務局の移管等を検討する。

５
外郭団体等への関
与の見直し
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担当部会

H25 H26 H27 （所管課）

－ － －

検討実施 → →

－

実施

－ － －

検討 検討実施 →

－

検討

（３）市民サービスの維持向上

-630 -630 -630

検討 検討実施 →

163(※１)

検討

単
純
実
績

-630(※２)

－ － －

検討実施 → →

－

検討

-3,150 -3,150 -3,150

継続実施 → →

4,782(※１)

継続実施

単
純
実
績

-3,150(※２)

－ － －

検討実施 → →

－

検討実施

１１

平成26年度取組方針

平成２７年度の実施に向け、各所管の連
携による議論を十分に重ね、窓口業務の
効率化・ワンストップ化にとどまらない、市
民サービスの向上・利便性向上が図れる
組織の構築を目指す。

総
合
実
績

平成２６年度も開催を検討し、市民との意
見交換の場を設ける。

番
号

項　目　名 取　　　組　　　内　　　容

効率的な電算シス
テムの導入

費用対効果が高く、効率的で使いや
すいシステムを目指し、危機管理対
策の視点も加味した総合的な検討を
実施する。

窓口業務等のワン
ストップ化推進

さらなる市民サービスの向上・利便
性向上を図るため、保険関係業務の
窓口一本化を検討する。

近隣市町の動向や費用対効果を勘案しつつ、各種市税及
び上下水道使用料等のコンビニ収納及びクレジットカード収
納等を検討実施する。

全部会
（会計課）

計
画

実
績

計
画

業務効率化・費用対効果等を勘案
し、現行制度の見直しについて検討
していく。

具　体　的　実　施　プ　ロ　グ　ラ　ム　等
効果額(対21年度比＊）

平成25年度取組実績

引き続き市庁舎内収納窓口を開設すると
ともに、併せて各所属における収納のワ
ンストップ化を推進していく。

民生部会・総務
部会（行革・市
民課・健康推進
課・税務課ほ
か）

引き続き各業務システムの番号制度対応
の助言の他、次期基幹業務システムを検
討する。

宿日直業務廃止後の検証を行うととも
に、宿日直業務以外の包括的委託を視
野に、業務内容の費用対効果等を精査し
外部委託に向けて継続した検討を進め
る。

外部施設ネットワーク網、庁内LANの高速化更新検討、
情報系ネットワーク機器の外部化、庁内ＬＡＮ運用方
法等の変更、自治体クラウドの検討等、引き続き効率
的な電算システムの導入を検討実施していく。
将来的なマイナンバー制度導入による各所属間の情報
連携等の諸準備を進めていく。

９

１３
市庁舎内収納窓口
の設置

市民の利便性を確保するため市営に
よる市税等収納窓口を継続設置する
とともに、各所属における収納のワ
ンストップ化も推進実施する。

市民サービスの向上・利便性向上を図るため、市庁舎１階
及び健康センター等の窓口業務の効率化・ワンストップ化を
検討する。

【保険関係業務の窓口一本化】税及び保険料賦課・資格の
得喪・医療費等窓口の一本化を図るとともに、市庁舎１階・
健康センターに所在する部署の担当業務及び執務場所等
の効率化を図る。

１４
開かれた行政の推
進（市民と市長の
ふれあい）

市民と市長がふれあえる機会を増や
すことにより、市民の理解や協力を
深める。

１２

全部会
（総務課）

わいわいトークの実施による広聴・広報業務の充実を始
め、市長が直接市民と関わり、ふれあう機会を設ける。

総
合
実
績

（※１）総合実績
職員人件費（７９３万２千円）＋市税等収
納窓口委託料（－３１５万円）＝４７８万２
千円
（※２）単純実績
市税等収納窓口委託料（－３１５万円）

市税等収納窓口の利用は、延べ69,600
件、収納額は9億8千4百万円に上り、市
民の利便性向上が図られた。引き続き各
所属の収納業務のワンストップ化とともに
業務の円滑な実施に努めた。

計
画

平成２５年度は９地区で開催し、市民との
意見交換を行った。
市民からの意見・要望等について対応策
を検討し、可能な案件については実施し
た。

実
績

実
績

市内各拠点間ネットワークのうち商業回
線網利用分についてＮＧＮ化を行い高速
化と効率化を図ったほか、基幹システム
の共同利用型クラウドの検討を県内各市
町と行い、共通仕様書を策定し、番号制
度対応を含めた次期基幹システム等の
検討部会での検討を行った。

引き続き市庁舎内収納窓口を開設し、併せて各所属におけ
る収納のワンストップ化を推進実施していく。

本年度で、中央監視装置のシステム更新
（異常通報手段の機能改善等）、窓口料
金収納、緊急連絡体制の見直し及び市行
政事務改善委員会の審議等を経て、平
成２６年度４月１日から宿日直業務を廃止
することとした。

（※１）総合実績
減少分職員人件費（793万2千円×0.1人
分）＋保育料口座振替システム保守費用
（－６３万円）＝１６３，２００円
（※２）単純実績
保育料口座振替システム保守費用（－６
３万円）

実績再掲各種料金への口座振替制度の
導入を中心に、コンビニ収納やクレジット
カード収納、マルチペイメント等を検討し
た。

上下水道事業
所部会

総務部会
（企画情報課・
総務課ほか）

各種料金への口座振替制度の導入を検
討する。なお、コンビニ収納については、
平成２７年度導入を目指す。

全部会（税務
課・上下水道事
業所等）

計
画

保険・年金関係業務の窓口一本化をはじ
めとした、窓口業務等のワンストップ化に
ついて検討を重ねてきた。

今後の包括的委託を視野に、業務内容の把握、費用対効
果等を精査し、外部委託に向け検討していく。

計
画

実
績

計
画

引き続き税や公共料金の口座振替を
推進するとともに、コンビニ収納等
多様な収納機会の提供を検討する。

多様な収納機会の
提供

１０

宿日直業務の見直
し
（上下水道事業
所）
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２．安定的な財政基盤の確立

（１）自主財源の確保
担当部会

H25 H26 H27 （所管課）

－ － －

継続実施 → →

86,219

継続実施

14,077 13,930 13,789

検討 → →

16,361

検討

－ － －

検討 検討実施 →

－

検討

6,000 6,000 6,000

検討 → →

6,200

検討

4,461 4,301 4,144

検討 検討実施 →

4,150

実施

－ － －

検討 検討実施 →

－

検討

受益者負担の徹底と料金の適正化を図
るため、社会経済情勢の変化等を見極め
ながら見直しを検討する。

受益者負担の徹底と料金の適正化を図
るため、社会経済情勢の変化等を見極め
ながら見直しを検討する。

受益者負担の徹底と料金の適正化を図
るため、社会経済情勢の変化等を見極め
ながら見直しを検討する。

市民バスの運行改定は、運行経費に対し
相当の改善効果が得られた。
市民バスの運賃については、県内自治体
バスの利用料を引き続き調査し、現行運
賃体系の検証を行いつつ、利用促進を図
る施策を検討する。

平成26年度取組方針

実
績

計
画

消費税８％改定に合わせて使用料の見
直しについても検討したが、消費税上昇
分の転嫁にとどめ、次期消費税改定とな
る平成２７年度までに検討することとし
た。

効果額(対21年度比＊）

【証明手数料（住民票・印鑑証明・税証明等）の見直
し】
【施設使用料・減免基準（貸館施設・学校開放）の見
直し）】
【各種行政サービス利用者負担（放課後児童クラブ・
各種健診・　福祉サービス等）の見直し】
受益者負担の徹底と料金の適正化を図るため、今後も
社会経済情勢の変化等を見きわめながら見直しを検討
していく。
　各種福祉サービス間の行政サービス利用制限制度の
整合性を検証する。

実
績

計
画

消費税８％改定に合わせて使用料の見
直しについても検討したが、消費税上昇
分の転嫁にとどめ、次期消費税改定とな
る平成２７年度までに検討することとし
た。

実
績

項　目　名

使用料・手数料等
の見直し

行政コストに見合った受益者負担の
徹底と適正化を図るため、すべての
使用料・手数料・利用料について、
今後も社会経済情勢の変化等を見き
わめながら目的、効果、公平性の観
点から適正な料金水準の検討を図
り、算定基準の明確化と定期的な料
金設定再検証制度を確立させる。

【公園使用料等の見直し】
適正な料金水準・料金体系を検討し、見直しを図る。

番
号

売却可能資産を公表し、引き続き優良宅地を中心に普
通財産の売却を進めるとともに、普通財産の貸付けに
ついても適正価格での有償貸付を推進して財源の確保
を図る。

１５
未利用財産の売
却・貸付の推進

市有財産の適正な維持管理を徹底
し、未利用財産については売却や貸
付等の有効活用を図り、財源を確保
する。

総務部会
（財政課）

平成25年度取組実績

ホームページに掲載している優良宅地を
中心に普通財産の売却を進める。
売却及び貸付可能資産の公表に向け、
現地調査を実施する。

全部会（行政改
革推進室）

取　　　組　　　内　　　容 具　体　的　実　施　プ　ロ　グ　ラ　ム　等

１６

建設部会（都市
整備課）

【市営駐車場使用料金の見直し】
受益者負担の徹底と料金の適正化を図るため、今後も
社会経済情勢の変化等を見きわめながら見直しを検討
していく。

建設部会（都市
整備課）

計
画

消費税引き上げに伴う料金見直し検討。
証明手数料に関しては「白石市手数料条
例の見直し方針」を策定し、見直しを行っ
ていくこととした。
また、その他の利用料金等は、消費税上
昇分の転嫁にとどめ、次期消費税改定と
なる平成２７年度までに検討することとし
た。

総務部会
（企画情報課）

【幼稚園保育料の見直し】
近隣市町の状況及び震災復興状況等を勘案しながら、
平成26年度を目途に見直しを図る。

教育委員会部
会（管理課・学
校教育課）

計
画

実
績

計
画

実
績

【市民バス・市民タクシー利用料の見直し】
今後も利用促進に向けた広報活動を強化するととも
に、県内自治体運営のバス利用料を調査し、高校生等
の利用料の見直しについて検討する。

今後とも適正な保育料の見直しのため、
他市町などの状況調査を行う。

計
画

当市の月額保育料は、６，０００円で仙南
市町の平均月額保育料は６，３００円であ
ることから、慎重に見直しを検討する。

実
績

平成２５年度の売却実績
土地　2件　8,483.00㎡　86,218,948円
○効果実績は単年度実績の数値を採用

県内自治体運営住民バスの利用料を調
査し、利用者負担（受益者負担）の適正
化検討の一助とした。
乗合タクシーの利用状況を、運行地域の
自治会長に情報提供し、利用促進活動を
行った。
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担当部会

H25 H26 H27 （所管課）

130,524 119,835 112,331

継続実施 → →

141,334

継続実施

587 1,097 1,606

継続実施 → →

-937

継続実施

5,404 31,184 31,184

継続実施 → →

4,854

継続実施

－ － －

検討実施 → →

479

検討実施

144,876 143,751 142,638

検討 → →

120,192

検討

平成２２年度から料金改定を実施し２６年
度で財政計画期間の５年を迎える。水需
要の低迷と人口減少など厳しい経営が予
測されることから、引き続きコスト管理を
徹底し経営基盤の強化を図るとともに、
適正な使用料について検討する。

平成26年度取組方針

引き続き、早期着手、滞納者財産調査の
徹底、差押え財産の換価により、より効率
的な滞納整理を実施する。

今後も、企業の総合窓口として、ワンス
トップサービスによる迅速な対応に加え、
新規立地に向けて宮城県等の関係機関
と連携を取りながら、情報発信及び企業
立地動向の把握に努め、さらなる新規企
業立地実現に向けて取り組む。

効果額(対21年度比＊）
平成25年度取組実績具　体　的　実　施　プ　ロ　グ　ラ　ム　等

番
号

項　目　名 取　　　組　　　内　　　容

全部会（行革・
税外債権所管
課）

計
画

実
績

計
画

実
績

１７
市税等収納率の向
上

引き続き収納率向上対策について関
係課と協議を行うとともに、計画期
間内における各収納率を、原則とし
て前年度実績を上回るように努め
る。また、市税等滞納整理対策本部
の取り組みを継続実施していく。

滞納者財産調査の徹底、差押え財産の換価実施、仙南
広域・宮城県との連携による滞納整理の実施、職員の
資質の向上等を図る。

分納誓約書の収納管理を徹底し、収納率
向上に努めた。悪質及び高額滞納者へ
の住宅明け渡し訴訟等を実施し、滞納者
及び連帯保証人に対する対応を強化す
る。

２１

１９
企業誘致による税
収の確保

既存企業への支援はもとより、積極
的な企業誘致を行い、雇用の拡大と
税収の確保を図る。

今後も企業訪問（既存・新規）を継続するとともに、
宮城県企業立地セミナー（東京・名古屋）への参加や
ホームページ及びダイレクトメールによる情報発信を
行う。
宮城県等関係機関との緊密な連携の下に既存企業のサ
ポート及び新規企業の開拓に努める。
土地開発公社及び関係機関と協力し、工業団地等の工
場用地の確保に努める。

総務部会
（税務課）

１８
税外債権（各種使
用料等）の収納率
向上と適正管理

引き続き収納率向上に取り組むとと
もに使用料等の適正な債権管理を検
討実施していく。

税外債権（各種使用料等）を所管する各所属において
収納率向上対策を推進する。
【市営住宅使用料】夜間収納窓口の開設や分納誓約書
の履行等、収納管理を徹底するとともに滞納者及び連
帯保証人に対する対応を強化し、収納率向上を図る。
【債権管理条例の制定検討】市営住宅使用料や給食費
等、自力執行権がない私法上の債権を適正管理するた
め、地方自治法第２３６条第２項の「法律に特別の定
めがある場合」に基づく「債権管理条例」制定につい
て検討する。

２０ 新たな収入の確保
財政収支の均衡を図るため、新たな
収入の確保を図る。

総務部会
（総務課・財政
課・行革）
建設部会（都市
整備課）

【ネーミングライツ制度の導入】公共施設の命名権
（ネーミングライツ）制度の導入を検討する。
【城下広場駐車場の有料化】商店街活性化及び観光振
興等に配慮した有料化の検討、整備費用等費用対効果
の検討を行う。
【白石蔵王駅前第２駐車場】需要調査及び整備費用試
算等、費用対効果の検討を行う。
【有料広告事業の拡大】広報紙、市ホームページのほ
か、事務用封筒等有料広告事業を拡大し、新たな収入
の確保及び経常経費の削減を図る。

計
画

実
績

【有料広告事業の拡大】
平成２６年度も白石市公式ホームページ
に有料バナー広告掲載を実施。また、他
にも有料広告掲載可能な媒体を検討す
る。
【城下広場駐車場の有料化】
具体的実施プログラムから【城下広場駐
車場の有料化】を削除する。
【白石蔵王駅前第２駐車場】
東口駐車場増設後の利用実績等により、
第２駐車場の必要性について検証を行
う。

企業会計の経営健
全化（使用料の見
直し）

安定した経営基盤の確立・財務体質
の改善を図るため、適正な上下水道
使用料について検討する

引き続きコスト管理を徹底し、経営基盤の強化を図る
とともに、適正な使用料について検討を行う。

産業部会（企業
立地推進課）

計
画

実
績

上下水道事業
所部会

計
画

経営健全化に向け、料金改定の趣旨の
徹底を図りコスト管理の徹底に努めた。

実
績

分納誓約書の履行等の収納管理を徹底
し、滞納者及び連帯保証人に対する対応
を強化し、収納率向上に努めたが、対２１
年度比較で約１．４％収納率が低下した
ことで、マイナスの実績となっている。

企業の総合窓口として、ワンストップサー
ビスによる迅速な対応を継続するととも
に、宮城県企業立地セミナー（東京、名古
屋）への参加やホームページによる情報
発信及び企業立地動向の把握に努め、
企業誘致を実現に向けた効果的な企業
訪問を実施した。

夜間・休日収納窓口を開設し、1,823件、
20,416千円の収納実績となった。
預貯金等の差押により、滞納処分による
市税充当実績額は13,896千円となった。
滞納整理強化期間を設定。対策本部によ
る法人事業所への訪問や夜間電話によ
る納税催告を実施した。
平成25年度の市税徴収率は前年より
1.5％増の86.1％となった。

【有料広告事業の拡大】
平成２５年度は白石市公式ホームページ
に有料バナー広告を掲載し1,179,360円の
収入があった。
【城下広場駐車場の有料化】
城下広場駐車場の有料化について検討
した。利用収入見込額を試算したうえで、
支出が見込まれるもの（発券・精算機設
置費、年間管理費等）を積算し比較検討
した結果、新たな収入の確保とはならな
いことから、有料化については見送ること
とした。
【白石蔵王駅前第２駐車場】
検討の結果、Ｈ２６に既設の東口駐車場
の増設を行うこととした。
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（２）経費の節減と合理化

担当部会

H25 H26 H27 （所管課）

2,815 2,815 2,815

継続実施 → →

4,311

継続実施

2,613 2,613 2,613

継続実施 → →

2,613

継続実施

－ － －

継続実施 → →

－

継続実施

－ － －

継続実施 → →

－

継続実施

1,000 1,000 1,000

継続実施 → →

-60

継続実施

4,070 4,070 4,070

検討実施 → →

5,746

検討実施

－ － －

継続実施 → →

39,677

継続実施

－ － －

検討実施 → →

－

検討実施

効果額(対21年度比＊）
平成25年度取組実績 平成26年度取組方針

引き続き、市民への周知を図り、理解と協
力の下で制度の円滑な移行に努める。

既存の負担金・補助金・助成金等は、既
に減額、廃止又は統合が進んでいる。引
き続き交付先団体等の運営状況、補助金
等の効率及び目的達成の度合いを考慮
し、費用対効果や団体等への関与のあり
方の検証に努める。

「白石市公共事業コスト構造改善プログラ
ム」（平成23年度～26年度、目標縮減率
3％以上）に基づき、今年度もコスト縮減
に関する取組みを推進する。

【投票所数の見直し】
山間部を中心とした投票所の統廃合を継続し
て検討していくが、廃止した後、別の投票所ま
での交通手段がないという問題を抱えており、
対応次第では投票率の低下の可能性がある
ため、慎重に検討する。
【高校生等による事務従事】
今年度実施の白石市農業委員会委員一般選
挙の投票事務については、特殊な事情や無投
票が見込まれるため実施はしない。
【投票時間の見直し】
今後とも継続実施していく。

引き続き平成28年10月まで、市長10％、
副市長及び教育長5％削減を継続実施す
る。

引き続き実施する。

施設等の維持管理においては、後年度の改修
経費を最小限にする視点を重視する。また、既
存施設・設備等の有効活用の意識高揚を図る
ことにより、長期的なコストダウンに繋げるよう
努める。

一括契約、複数年契約、業者選定の見直
し等を今年度も引き続き推進していきた
い。

番
号

項　目　名 取　　　組　　　内　　　容 具　体　的　実　施　プ　ロ　グ　ラ　ム　等

今後も法令等義務的なものを除いて原則新規を認め
ず、負担金等の縮小に加え、効果の低いものや目的を
達成したものは積極的に廃止や退会、類似団体との統
合を図る。

今後も社会経済情勢等の変化等を見きわめながら見直
しを検討していく。
【歳末見舞金の見直し】廃止も含めて支給のあり方に
ついて検討していく。

総務部会
（総務課）

計
画

実
績

報酬について、市長10％、副市長及び教
育長5％削減を継続実施した。

２２
特別職報酬等の見
直し

特別職報酬のカットを継続実施す
る。

引き続き市長10％・副市長及び教育長5％カットを平成
25年１月から平成28年10月まで継続実施する。

全部会
（財政課）

計
画

実
績

計
画

実
績

２３
管理職手当等の見
直し

管理職手当のカットを継続実施す
る。

総務部会
（総務課）

２５
既存委託業務・業
者の抜本的見直し

一括契約、複数年契約、業者の選定
見直し等を推進する。

引き続き継続実施する。

引き続き平成25年４月より10％カットを継続実施す
る。

各種奨励的報償費・補助金等の見直
しを行う。

２４
経常経費の徹底的
な削減

全職員がコストダウンの意識を持
ち、徹底した物件費等経常経費の削
減を図る。

引き続き当初予算編成時のマイナスシーリング実施、
行革室との予算要求合同ヒアリング等を通じて、コス
トダウンの周知徹底・意識高揚を図る。

全部会
（行政改革推進
室）

全部会
（財政課）

２６

各種団体の負担
金・補助金・助成
金の合理化（協議
会・協会等の加入
見直し）

引き続き、市が加入している団体等
（協議会・協会）について、その意
義や費用対効果、関与のあり方など
について検証し、負担金等の縮小に
努めるとともに、必要に応じて加入
の見直し・類似団体の整理統合を図
る。

全部会
（財政課）

計
画

実
績

計
画

平成26年度当初予算編成時に前年度か
ら継続する補助金等について、廃止と
なったものはなかったものの、新規５件、
要求額が前年度と同額であったもの88
件、要求額が前年度より増額となったも
の22件のうちそれぞれ１件を縮減した。
なお、子育て支援に係る一部補助金で予
算増となった事が主な要因でマイナスの
実績となっている。

全部会
（財政課）

計
画

実
績

計
画

２８
公共工事のコスト
縮減・合理化

引き続き公共工事のコスト縮減を推
進していく。

平成23年度に策定した「コスト構造改善プログラム」
に基づき、引き続きコスト縮減を推進していく。

２７
奨励的報償費等の
見直し

総務部会（選挙
管理委員会）

２９
選挙事務等の見直
し

投票所数、投票時間、事務従事者等
のあり方について継続的に検討して
いく。

【投票所数の見直し】投票所数の見直しを検討実施す
る。
【高校生等による事務従事】選挙に対する啓蒙（将来
の有権者としての意識改革）と経費の削減に資するた
め、高校生等による投開票業務の従事について検討実
施する。

実
績

コスト縮減対象工事（契約金額130万円以
上）は146件で、そのうち実績のあった工
事が54件あり、合計で39,677千円
（2.12％）を縮減することができた。
○効果実績は単年度実績の数値を採用

実
績

計
画

実
績

管理職手当の10％削減を実施。

消費税率の引き上げに伴い、平成２６年度の
予算編成要領では経常経費のマイナスシーリ
ングは規定しなかったが、行政改革推進室職
員と合同で予算要求のヒアリングを行うなどコ
ストダウンの意識高揚を図り、これまで以上に
経常経費の削減について周知した。

市庁舎・健康センター等の清掃業務委託
を複数年度契約し委託料の削減に努め
た。
また、警備委託契約についても同様に複
数年度契約し、委託料の削減に努めた。

【投票所数の見直し】
投票所の統廃合を検討したが、投票率の低下
が懸念される等課題が多く、検討にとどまっ
た。
【高校生等による事務従事】
昨年度実施の参議院議員選挙・宮城県知事
選挙の投票事務において、市内中心部５カ所
に高校生の配置を行い、選挙の啓蒙・普及が
図られた。
【投票時間の見直し】
既に、平成２３年度より各投票所の閉鎖時刻を
これまでより１時間繰り上げている。今後とも
継続実施する。

各種奨励的報償費の見直しを行った事に
より、今年度も一定の効果実績を得ること
が出来た。
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担当部会

H25 H26 H27 （所管課）

－ － －

継続実施 → →

－

継続実施

－ － －

継続実施 → →

－

継続実施

－ － －

継続実施 → →

－

継続実施

（３）予算の重点的配分

－ － －

継続実施 → →

－

継続実施

－ － －

継続実施 → →

－

継続実施

（１）組織機構の再編

－ － －

検討実施 → →

－

検討実施

平成26年度取組方針

実
績

ソーシャルメディア等の非紙媒体を活用
し、広報紙等紙媒体での情報発信とのあ
り方について検討する。

平成25年度取組実績

インターネットや携帯情報端末等多様な情報発信媒体
の活用を図るとともに、今後も広報紙への移行が可能
なチラシを調査する等、チラシの削減を継続実施す
る。

番
号

項　目　名 取　　　組　　　内　　　容 具　体　的　実　施　プ　ロ　グ　ラ　ム　等
効果額(対21年度比＊）

３０
情報・広報紙等の
充実

情報・広報紙等の充実を図り、全戸
配布チラシの削減等について継続的
に検討していく。

総務部会
（総務課）

白石市公式ホームページを活用し情報発
信を行った。また、広報紙の折り込みチラ
シを削減するため働きかけを行った。

３２

しろいしエコプロ
ジェクト
（もったいない運
動）の積極的推進

平成18年11月に策定したしろいしエ
コプロジェクトにより環境に配慮し
た事務事業を市民とともに取り組
み、環境負荷の低減と経費の削減を
図る。

各事務事業で使用する資源やエネルギーを節減し、廃
棄物の減量・リサイクルを推進する。

３１
時間外勤務の縮
減、振替・代休制
度等の活用

業務内容に見合った適正な人員配置
に努めるとともに、事務事業の効率
化を徹底し、振替・代休制度等の活
用により、時間外勤務の縮減とワー
ク・ライフ・バランス（仕事と生活
の調和）の実現を図る。

引き続き時間外勤務の縮減を継続実施する。
総務部会
（総務課）

民生部会
（生活環境課）

計
画

振休、代休制度の活用を推進するととも
に、毎月第１水曜日を「ノー残業デー」とし
て時間外勤務の縮減を実施した。

実
績

計
画

事務の省力化を図る新たな環境管理マネ
ジメントプログラムの構築及び実効性の
ある対策（クールビズ、ウォームビズ、物
品のリユース推進等）を引き続き検討す
る。

今後も事務事業の効率化を徹底するよう
努め、時間外勤務の縮減を図る。

３３
財政状況の周知徹
底による業務効率
化・スリム化

職員に対して財政状況の周知徹底を
図り、事業の必要性・妥当性を検証
し、事業の選択と集中を図る。

今後も予算編成方針説明会等において職員に対し財政
状況を周知徹底し、事業の選択と集中を図る。

総務部会
（財政課）実

績

平成25年10月の予算編成方針説明会に
おいて、職員に対し財政状況を周知徹底
し、事務事業評価制度の活用による事業
の必要性の検証等により選択と集中を
図った。

引き続き予算編成方針説明会で財政状
況及び予算編成方針を周知するととも
に、事業の必要性を意識した予算要求と
なっているかの検証等により事業の選択
と集中を図る。

３４
既存事業・新規事
業の凍結・延期・
縮小・廃止

政策的な面を踏まえつつ、スクラッ
プ・アンド・ビルドの徹底を図る。

全部会
（財政課）

事業の選択と集中を図った予算編成とする。

計
画

実
績

事務事業評価は終了したものの、予算編
成の際、事業担当部署においてスクラッ
プ・アンド・ビルドが行われているかどうか
の検証を行った。

重点施策を考慮しながら、各所属による
事業の選択と集中を進める。

３．機能的な組織機構の整備

３５
組織・機構の見直
し

人口減少・少子高齢化の進展の中、
新しい行政課題や多様な市民ニーズ
に対し適切に対応するため、担当部
課による検討部会を設置し、時代に
即した組織機構の見直しを行う。

引き続き必要状況に応じた検討を実施する。
【福祉関係業務の整理】法令で定められている福祉事
務所の事務を他の所属で所管している状況から、規定
及び組織の見直しを検討する。
【保険関係業務の統合・窓口一本化】（再掲）税及び
保険料賦課・資格の得喪・給付等窓口の一本化を図る
とともに、市庁舎１階・健康センターに所在する部署
の担当業務及び執務場所等の効率化を図る。
【定年退職者等の機能的配置】定年退職者等の行政に
対する知識や経験を生かした機能的な組織・機構のあ
り方について検討し、効率的で質の高い行政運営の確
保を図る。

全部会
（総務課・行革）

計
画

実
績

ＮＯ１２．窓口業務等のワンストップ化推
進も含めて、今後も引き続き市民サービ
スの向上・利便性向上が図れる組織の構
築を目指す。また、時代に即した組織機
構の見直し検討を深める。

計
画

実
績

計
画

環境管理活動により省エネの推進と環境
負荷の低減を図った。

引き続き事務事業評価の結果等を勘案し
ながら、組織機構の見直しを検討した。
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担当部会

H25 H26 H27 （所管課）

－ － －

検討実施 → →

－

検討実施

－ － －

検討 → →

－

検討

（２）定員の適正管理と人材育成の推進
144,343 144,343 144,343

継続実施 → →

150,708

継続実施

－ － －

継続実施 → →

－

継続実施

－ － －
継続実施 → →

－
継続実施

（３）職員の意識改革と資質の向上

－ － －

継続実施 → →

－

継続実施

－ － －

継続実施 → →

－

継続実施

集中改革プランを基軸とした評価により、
総合計画・予算編成等とも連動した評価
制度の確立を目指し、更なる市民サービ
スと説明責任の向上を図る。

今後の提案件数の増加に向けて、随時
募集のほか、期間・テーマを絞った募集を
実施するなど制度の啓発・活性化に努め
ていく。

引き続き、検討委員会で小中学校のあり
方を具体的に検討する。
また、市立幼稚園についても検討する。

定員適正化計画（平成２２年３月策定）に
基づく人員管理を行う。従来からの計画
数値に基づき、H２６年度３７０人、H２７年
度３６０人を目指す。

職員育成のため、バランスの取れた研修
を引き続き実施する。

引き続き、人材育成とを結びつけた総合
的な取組を図る。

項　目　名 取　　　組　　　内　　　容 具　体　的　実　施　プ　ロ　グ　ラ　ム　等

実
績

平成26年度取組方針

３７
市立幼稚園・小中
学校のあり方につ
いての検討

急速な少子化の進展の中で、中長期
的な市立幼稚園・小中学校のあり方
について検討していく。

市立幼稚園、小中学校の配置等のあり方について、保
護者・教育関係者・地域の代表者等と現状や課題等を
交わしていく中で検討していく。

番
号

教育委員会部
会（管理課・学
校教育課）

計
画

効果額(対21年度比＊）
平成25年度取組実績

各所属からの提案に基づき行政事務改
善委員会を開催し、整理統合・廃止等を
検討する。

全部会
（行政改革推進
室）

計
画

実
績

３８ 定員の適正管理

新たな定員適正化計画を策定し、事
業のスクラップ・アンド・ビルドを
基本にしながら、適正な職員数の維
持に努める。

引き続き定員適正化計画に基づいた定員管理を実施す
る。

４０
人事評価制度の充
実

一人ひとりの職員の能力を最大限に
引き出し、組織の活性化を図るた
め、制度の充実を図る。

引き続き組織力の向上を図るため、スケジュール管理
を随時検証しながら実施し、職場環境の整備及び人材
育成を図る。

総務部会
（総務課）

３９
人材育成の推進と
活用

職員の主体的な自己啓発・意識改革
を促し、人材育成基本方針による職
場内外の研修や有益な人事交流を図
りながら、長期的な視点で職員の能
力開発及び資質の向上を効果的に推
進する。

引き続き各種研修等の実施とともに人材育成のツール
として人事評価制度を活用し、随時検証しながら実施
していく。

総務部会
（総務課）

４２
職員提案制度の充
実

現在の制度を充実し、職員の意欲や
アイデアを提案できるよう創意工夫
を図る。

引き続き提案件数の増加に向けて、随時募集のほか、
期間・テーマを絞った募集を実施するなど制度の啓
発・活性化に努めていく。

総務部会
（総務課）

４１
行政評価制度の充
実

今後も適宜制度の改善・改良を図
り、職員の意識改革とともに各行政
改革と連動したより効果的・実践的
な評価制度を目指す。

引き続き市民への説明責任の確保や総合計画・予算編
成とも連動した評価制度の確立を目指し、より効果
的・実践的な行政評価手法を確立させていく。
また、新たな行政評価手法の一つである施策評価の取
り組み検討を併せて実施していく。

総務部会（行政
改革推進室）

総務部会（行政
改革推進室）

計
画 １件の提案があり、職員提案制度審査委

員会において協議した結果、残念ながら
不採用となった。実

績

実
績

計
画

実
績

計
画

実
績

計
画 平成２４年度実施事業（５１事業）につい

て評価を実施し、推進チームによるヒヤリ
ング及び行政評価推進委員会を通して更
なる業務改善を図った。実

績

計
画

人材育成を目的として人事評価、庁内外
研修を実施した。

新たな評価者に対し人事評価の研修等
を実施した。

平成２５年４月１日現在　３６０人
（平成２１年度　３７３人）

小中学校のあり方については、平成２５
年度に検討委員会を設置し、現状や課題
を調査した。

市有財産の効率的な運用を図ることを目
的として、公用車と会議室の借用を全体
で管理する事が検討され、年度内から適
用されている。

３６
事務事業の整理・
統合・廃止

事務事業の整理・統合・廃止等に取
り組み、さらにワンストップサービ
スの推進等についても検証する。

適宜担当部課による検討部会を設置し、市行政事務改
善委員会での協議検討を経て整理統合、廃止等を実施
する。
【保険関係業務の統合・窓口一本化】（再掲）税及び
保険料賦課・資格の得喪・医療費等業務の統合・窓口
の一本化を図る。

【公金徴収の一元管理】市税の滞納額及び税外債権の
未納額解消・整理のため、業務の効率化や市債権全般
の収納率向上に向け、市税徴収のノウハウを活かした
「公金徴収の一元管理」について検討していく。
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