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優先エリア（重要度高い・満足度低い） 現状維持エリア（重要度高い・満足度高い）

地域医療の確立と健康づくり支援 環境対策の推進

防犯・防災対策の充実

雇用の確保 ● ● 子育て支援
● 障がい者支援

● ● ●
● ● 高齢者支援

住環境の整備 ● 学校教育の充実
平均値 ● 道路・交通網の整備

農林業の振興 交流人口の拡大
● ●

● 中心商店街の活性化 ● 都市環境の整備
定住化の促進

●
製造業の振興 ●

● ● ● ● 歴史文化の継承と創造

効率的な市民サービスの推進
市民活動の支援

生涯学習の推進
地域コミュニティの活性化

見直しエリア（重要度低い・満足度低い） 十二分エリア（重要度低い・満足度高い）

4.00

3.49

3.00

2.00 2.50 3.00 3.50

満 足 度

重

要

度

平均値 2.71

高

高

低

低

市民の皆さんの声を行政サービス改善に
平成 24 年度市民満足度調査の結果をお知らせします

　平成 24 年 11 月に実施した市民満足度調査は、平成
17 年度から行政評価制度の評価指標の一つとして実施
してきました。
　平成 24 年度は調査内容を一新し、「第五次白石市総合
計画」の 21 施策の「重要度」「満足度」などを、市民の
皆さんがどの程度満足と感じているかなどを調査。さら
に調査では、市民の皆さんから、今後の本市のまちづく
りに関するたくさんのアイデアやご意見などを得ること
ができました。

　上のグラフは、「第五次白石市総合計画」の 21 施策の「重要

度」「満足度」を４段階評価した結果を、重要度を縦軸、満足

度を横軸として、散布図にしたものです。各施策の評価結果の

平均値をグラフの中心に、「優先エリア」「現状維持エリア」「見

直しエリア」「十二分エリア」の４つの領域に分類。この図では、

より左上にある項目ほど満足度が低く、重要度が高いというこ

とになり、今後の市政の重点課題になるものと考えられます。

施策別の重要度・満足度の散布図
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平成 25年度～ 27 年度の３年間で実施する主な取り組み

　集中改革プラン・市民満足度調査の詳細は、市のホームページをご覧ください。
●ホームページアドレス　http://www.city.shiroishi.miyagi.jp/section/gyoukaku/
●Ｅメール　gyoukaku@city.shiroishi.miyagi.jp
問行政改革推進室　☎ 22-1561

１　継続的で開かれた行政運営の推進
①民間委託と市民協働の積極的推進
　・市立保育園の民営化推進
　・地域包括支援センターの民間委託推進
　・児童館・放課後児童クラブのあり方検討　など
②業務効率化の推進
　・外郭団体などへの関与の見直し　など
③市民サービスの維持向上・開かれた行政への取り組み
　・税や公共料金の多様な収納機会の提供検討
　・保険関係業務の窓口一本化検討　など

２　安定的な財政基盤の確立
①自主財源の確保
　・有料広告事業の拡大や施設命名権制度の導入検討
　・公園使用料などの見直し  など
②経費の節減と合理化
　・市長などの特別職報酬や管理職手当の 10％削減
　・選挙事務の見直し　など
③予算の重点的配分

３　機能的な組織機構の整備
①組織機構の再編
　・ 時代に即した組織機構の見直し
　・市立幼稚園・小中学校のあり方検討　など
②定員の適正管理と人材育成の推進
　・適正な職員定員の管理  など
③職員の意識改革と資質の向上

　市では、この結果を踏まえ、今後の行政政策の貴重な
資料として活用していきたいと考えています。
　調査結果は、市のホームページに掲載するとともに、
７月 31 日（水）まで市役所総合案内窓口や中央公民館、
各地区公民館、図書館で閲覧しています。ご意見やご感
想をお待ちしていますので、各施設備え付けの用紙で、
皆さんの声をお寄せください。
※調査対象は 1,000 人（市内在住で 20 歳以上の方）で、
無作為抽出。回答率は 38.8％。

　重要度が高く満足度が低い項目は、「地域医療の確立と健康

づくり支援」「雇用の確保」。また、満足度が高く重要度も高い

項目は、「障がい者支援」「子育て支援」「防犯・防災対策の充実」

などが上げられます。

　なお、「重要度」「満足度」が低いとされる場合でも、この結

果だけではなく、将来を見据えた対応や緊急な対応の必要性な

どを考慮して検討を行う必要があります。

▲東保育園に代わってこの春開園した「白石はるかぜ保育園」（東町）

　市
で
は
、
昭
和
60
年
に
第
一
次
行

政
改
革
大
綱
を
策
定
し
て
以
来
、
市

独
自
の
実
施
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
積
極
的

な
行
財
政
改
革
を
継
続
的
に
推
進
し

て
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
厳
し
い
財

政
状
況
が
続
く
中
、
東
日
本
大
震
災

で
多
く
の
市
民
が
被
災
し
、
多
数
の

公
共
施
設
が
損
傷
す
る
な
ど
大
き
な

被
害
を
受
け
、
一
日
も
早
い
震
災
か

ら
の
復
旧
・
復
興
が
最
重
要
課
題
と

な
っ
て
い
ま
す
。

　そ
こ
で
本
市
は
、
平
成
22
年
度
か

ら
平
成
24
年
度
ま
で
取
り
組
ん
で
き

た
従
来
の
「
白
石
市
行
財
政
改
革
推

進
計
画
」《
集
中
改
革
プ
ラ
ン
》「
改

訂
版
」
を
再
改
訂
し
、
新
た
に
同
プ

ラ
ン
の
【
第
二
次
改
訂
版
】
を
策
定

し
ま
し
た
。

  

一
日
も
早
い
震
災
か
ら
の
復
旧
・

復
興
を
図
り
、「
第
五
次
白
石
市
総

合
計
画
」
に
掲
げ
る
さ
ま
ざ
ま
な
施

策
を
実
現
す
る
た
め
、
限
ら
れ
た
財

源
を
重
点
的
・
効
率
的
に
配
分
し
な

が
ら
、
質
の
高
い
行
政
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
て
い
く
よ
う
努
め
ま
す
の

で
、
市
民
の
皆
さ
ん
の
ご
理
解
と
ご

協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

白石_P18-19行財政改革-五[18-19].indd   18-19 2013/04/19   22:13:33

18Shiroishi_H25.519 Shiroishi_H25.5

優先エリア（重要度高い・満足度低い） 現状維持エリア（重要度高い・満足度高い）

地域医療の確立と健康づくり支援 環境対策の推進

防犯・防災対策の充実

雇用の確保 ● ● 子育て支援
● 障がい者支援

● ● ●
● ● 高齢者支援

住環境の整備 ● 学校教育の充実
平均値 ● 道路・交通網の整備

農林業の振興 交流人口の拡大
● ●

● 中心商店街の活性化 ● 都市環境の整備
定住化の促進

●
製造業の振興 ●

● ● ● ● 歴史文化の継承と創造

効率的な市民サービスの推進
市民活動の支援

生涯学習の推進
地域コミュニティの活性化

見直しエリア（重要度低い・満足度低い） 十二分エリア（重要度低い・満足度高い）

4.00

3.49

3.00

2.00 2.50 3.00 3.50

満 足 度

重

要

度

平均値 2.71

高

高

低

低

市民の皆さんの声を行政サービス改善に
平成 24 年度市民満足度調査の結果をお知らせします

　平成 24 年 11 月に実施した市民満足度調査は、平成
17 年度から行政評価制度の評価指標の一つとして実施
してきました。
　平成 24 年度は調査内容を一新し、「第五次白石市総合
計画」の 21 施策の「重要度」「満足度」などを、市民の
皆さんがどの程度満足と感じているかなどを調査。さら
に調査では、市民の皆さんから、今後の本市のまちづく
りに関するたくさんのアイデアやご意見などを得ること
ができました。

　上のグラフは、「第五次白石市総合計画」の 21 施策の「重要

度」「満足度」を４段階評価した結果を、重要度を縦軸、満足

度を横軸として、散布図にしたものです。各施策の評価結果の

平均値をグラフの中心に、「優先エリア」「現状維持エリア」「見

直しエリア」「十二分エリア」の４つの領域に分類。この図では、

より左上にある項目ほど満足度が低く、重要度が高いというこ

とになり、今後の市政の重点課題になるものと考えられます。

施策別の重要度・満足度の散布図

市
民
サ
ー
ビ
ス
の
維
持
向
上
と
一
日
も
早
い
震
災
か
ら
の
復
旧
・
復
興
の
た
め
に

白
石
市
行
財
政
改
革
推
進
計
画（
集
中
改
革
プ
ラ
ン
）

を
再
改
定
し
ま
し
た集中改革プラン【第二次改訂版】

平成 25年度～ 27 年度の３年間で実施する主な取り組み

　集中改革プラン・市民満足度調査の詳細は、市のホームページをご覧ください。
●ホームページアドレス　http://www.city.shiroishi.miyagi.jp/section/gyoukaku/
●Ｅメール　gyoukaku@city.shiroishi.miyagi.jp
問行政改革推進室　☎ 22-1561

１　継続的で開かれた行政運営の推進
①民間委託と市民協働の積極的推進
　・市立保育園の民営化推進
　・地域包括支援センターの民間委託推進
　・児童館・放課後児童クラブのあり方検討　など
②業務効率化の推進
　・外郭団体などへの関与の見直し　など
③市民サービスの維持向上・開かれた行政への取り組み
　・税や公共料金の多様な収納機会の提供検討
　・保険関係業務の窓口一本化検討　など

２　安定的な財政基盤の確立
①自主財源の確保
　・有料広告事業の拡大や施設命名権制度の導入検討
　・公園使用料などの見直し  など
②経費の節減と合理化
　・市長などの特別職報酬や管理職手当の 10％削減
　・選挙事務の見直し　など
③予算の重点的配分

３　機能的な組織機構の整備
①組織機構の再編
　・ 時代に即した組織機構の見直し
　・市立幼稚園・小中学校のあり方検討　など
②定員の適正管理と人材育成の推進
　・適正な職員定員の管理  など
③職員の意識改革と資質の向上

　市では、この結果を踏まえ、今後の行政政策の貴重な
資料として活用していきたいと考えています。
　調査結果は、市のホームページに掲載するとともに、
７月 31 日（水）まで市役所総合案内窓口や中央公民館、
各地区公民館、図書館で閲覧しています。ご意見やご感
想をお待ちしていますので、各施設備え付けの用紙で、
皆さんの声をお寄せください。
※調査対象は 1,000 人（市内在住で 20 歳以上の方）で、
無作為抽出。回答率は 38.8％。

　重要度が高く満足度が低い項目は、「地域医療の確立と健康

づくり支援」「雇用の確保」。また、満足度が高く重要度も高い

項目は、「障がい者支援」「子育て支援」「防犯・防災対策の充実」

などが上げられます。

　なお、「重要度」「満足度」が低いとされる場合でも、この結

果だけではなく、将来を見据えた対応や緊急な対応の必要性な

どを考慮して検討を行う必要があります。

▲東保育園に代わってこの春開園した「白石はるかぜ保育園」（東町）

　市
で
は
、
昭
和
60
年
に
第
一
次
行

政
改
革
大
綱
を
策
定
し
て
以
来
、
市

独
自
の
実
施
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
積
極
的

な
行
財
政
改
革
を
継
続
的
に
推
進
し

て
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
厳
し
い
財

政
状
況
が
続
く
中
、
東
日
本
大
震
災

で
多
く
の
市
民
が
被
災
し
、
多
数
の

公
共
施
設
が
損
傷
す
る
な
ど
大
き
な

被
害
を
受
け
、
一
日
も
早
い
震
災
か

ら
の
復
旧
・
復
興
が
最
重
要
課
題
と

な
っ
て
い
ま
す
。

　そ
こ
で
本
市
は
、
平
成
22
年
度
か

ら
平
成
24
年
度
ま
で
取
り
組
ん
で
き

た
従
来
の
「
白
石
市
行
財
政
改
革
推

進
計
画
」《
集
中
改
革
プ
ラ
ン
》「
改

訂
版
」
を
再
改
訂
し
、
新
た
に
同
プ

ラ
ン
の
【
第
二
次
改
訂
版
】
を
策
定

し
ま
し
た
。

  

一
日
も
早
い
震
災
か
ら
の
復
旧
・

復
興
を
図
り
、「
第
五
次
白
石
市
総

合
計
画
」
に
掲
げ
る
さ
ま
ざ
ま
な
施

策
を
実
現
す
る
た
め
、
限
ら
れ
た
財

源
を
重
点
的
・
効
率
的
に
配
分
し
な

が
ら
、
質
の
高
い
行
政
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
て
い
く
よ
う
努
め
ま
す
の

で
、
市
民
の
皆
さ
ん
の
ご
理
解
と
ご

協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

白石_P18-19行財政改革-五[18-19].indd   18-19 2013/04/19   22:13:33


