
■�どんな手口？
　注文してない商品を送り付
け、受け取ったことで支払い
義務があると消費者に勘違い
させ支払わせようとする手口
です。
　事前に電話で勧誘し、消費
者が注文してないのに商品を
送るなど、強引に送り付けて
支払いを迫る事例も目立ちま
す。また、新型コロナウイル
ス対策に便乗して、マスクや
マスクのフィルターなどの商
品が多くみられます。
【相談事例】
　電話で「以前、注文を受け

た健康食品を代引きで送る」
と言われ、そのような記憶が
ないと答えたが、一方的に話
を進められた。
　翌日、商品が届き受け取り
を拒否すると、事業者から「な
ぜ受け取らなかったのか」と
怒りの電話があり、30分以上
支払いを迫られた。再び商品
が送られてきて、代金を支払
えば恐怖から解放されると思
い、諦めて支払ってしまった。
■�トラブル防止のポイント
※�電話がかかってきても申し
込んだ覚えがなく、購入す
るつもりもなければ「いり

ません。もう電話しないで
ください」ときっぱり断り
ましょう。

※�注文していない商品が届い
たら、宅配業者に「受け取
りません」と伝え、受け取
りを拒否して下さい。

※�高齢者の被害が多いため、
家族や見守る立場の人は高
齢者がトラブルにあってい
ないか注意を払うことが必
要です。

注文した覚えのない商品が届く　～送り付け商法～

相談種別 日時・会場・問い合わせ先など
いじめ相談
（アイライン）

いじめ相談窓口（市役所４階�教育委員会内）　i-line@city.shiroishi.miyagi.jp【24時間メール受け付け】
※電話相談（☎22-1350）も実施しています（毎週月～金�8:30～16:30）。

家庭児童相談 総合福祉センター　毎週月～金　8:30～16:00　☎22-1400
高齢者総合相談
（事前連絡必要）

①地域包括支援センター（総合福祉センター内）：☎22-1466　毎週月～金　8:30～17:15　②在宅介護支援
センター清風：☎22-2110　③在宅介護支援センター八宮：☎24-5222　②③は24時間電話受付しています。

生活困窮者
自立支援相談 社会福祉協議会（総合福祉センター内）　毎週月～金　8:30～17:15　☎22-2130

青少年相談 青少年相談センター（市役所４階）
毎週月･火･木･金　8:30～16:30　☎22-1342（内線445）

消費生活相談 消費生活相談室（市役所１階生活環境課内）　毎週月･水･金　9:00～16:00　☎22-0783
DV・セクハラ相談
（事前連絡必要）

男女共同参画相談支援センター（ふれあいプラザ内）　
毎週月･水･木･金　8:30～16:00　☎22-6035※電話相談も実施しています。

障がい者虐待通報 仙南地域障がい者基幹相談支援センター【24時間電話受け付け】　平日：☎0224-51-5361　夜間・休日：☎080-3326-1788
※県南生活サポートセンターアサンテ内（大河原町）。平日は福祉課（☎22-1400）でも受け付けています。

健康相談 健康推進課　毎週月～金　8:30～17:15　☎22-1362

相 談 種 別 日　　時 会　　場 電　　話
人 権 擁 護 ９月15日（火） 10:00～15:00 市役所２階　第２会議室

生活環境課　☎22-1314行　　 政
無 料 法 律 ９月15日（火）

※事前に電話で予約ください。 10:00～15:00 市役所３階　第３会議室
農　　 家 ９月10日（木） 10:00～12:00 農林振興センター 農業委員会　☎22-1256
こころの相談 ９月28日（月） 13:30～16:30 健康センター（要予約） 健康推進課　☎22-1362
アルコール ９月16日（水） 11:00～16:30 仙南保健福祉事務所

（要予約）
仙南保健福祉事務所
母子障害班
☎0224-53-3132

思春期・
ひきこもり ９月14日（月）・24日（木） 13:30～16:30
障 が い 者 ９月９日（水） 13:00～15:00 市役所３階　第３会議室 福祉課　☎22-1400
補聴器巡回
サ ー ビ ス

・リオン：９月15日（火）・28日（月）
・ブルーム（旧ワイデックス）：９月29日（火） 13:00～14:00 市役所１階　東側和室

リオン　　☎0224-52-2551
ブルーム　☎022-267-3435

ホワイトキューブ
９月の休館日　２・９・16・23・30日
開館時間　9:00～21:45　 ☎22-1290
■各種教室　生徒募集
●新体操教室

●対象　年少～中学生（男女）

■ ミニバスケットボール教室

●対象　小学生（男女）

■HIPHOPダンス教室

●対象　小学生以上（男女）

■キューブ合唱団

●対象　高校生以上（男女）

スパッシュランドしろいし
９月の休館日　２・９・16・23・30日
開館時間　10:00～20:00　最終入館　19:00
☎29-2326

白石城
９月の休館日　無休
開館時間　9:00～17:00
☎24-3030
■中秋の名月　お月見の会

　お月見の飾りを展示します。
米粉で作っただんごや、この
秋に収穫したばかりの農作物
をお供えして、豊作祈願と収
穫に感謝します。
●日時　９月27日（日）
　　　　9:00～17:00
●場所　武家屋敷
（入館料が必要です）
※�新型コロナウィルス感染拡
大防止のため、例年の十五
夜にまつわる昔話やだんご
の試食は行いません。

■白石城武将画展
●期間　10月３日（土）～19
日（月）
●場所　白石城天守閣１階
■ 祝・白石城開門25周年記

念白石温麺発売中！

　お土産やご贈答に人気の白
石温麺を25周年限定パッケ
ージで販売します。
●販売価格　650円（3人前つ
ゆ付）
●販売数　限定1,000個
●販売場所　歴史探訪ミュー
ジアム売店

■大会中止のお知らせ
　９月６日（日）に予定してい
た白石市民水泳大会兼白石市
総合体育大会水泳記録会は中
止となりました。
■ 教室受講生募集中！
　９月中旬よりスパッシュラン
ド教室の第２期を開始します。
●各教室受講料　1,000円
●水泳教室　月曜日
●アクアウォーキング教室
　木曜日

●ハッピーライフサークル
（脳トレ、水中運動など）
金曜日
●アンチエージング筋力トレ
ーニング教室　土曜日
※�別途、保険料を徴収します。
※�教室受講生は教室参加時の
入館料が無料となります。

■ 26日は風呂の日
　毎月26日は岩風呂・全館
料金を半額となります。ぜひ
ご利用ください。
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耳より情報

定例相談

C onsumer affairs consultation 消費生活相談
問白石市消費生活相談室（市役所１階）　☎22-0783　相談日：月・水・金（祝日は休み）　9:00～16:00


