
　スマホやパソコンなどで遊
ぶオンラインゲームのトラブ
ルは、子どもから大人まで幅
広い世代でみられます。利用
する前にトラブルを防ぐため
のポイントをおさえておきま
しょう。
◎�アイテムは所有権でなく「利

用する権利」
【事例】
　ゲームデータが消え、復旧で
きなくなった。バックアップな
どの設定をしておけば復旧でき
たのだが、データ引き継ぎの予
定がなかったので設定していな
かった。

●利用者はゲーム内でアイテム
を利用する権利を持ちますが、
所有権はありません。ゲームの
廃止や退会、また、アカウント
停止措置などでゲ－ムにアクセ
スできなくなればアイテムを利
用することもできなくなるので
十分に注意しましょう。
◎アイテム課金制と未成年の利用

【事例１】
　クレジットカード会社から
70万円ほどの請求があり確認
すると、中学生の子が使用し
ているスマホのゲームで100
件以上の決済が行われている
ことがわかった。

【事例２】
　親のスマホで６歳の子にゲ
ームをさせていたところ、ク
レジットカードで約50万円分
の決済をしていたことがわか
った。
●オンラインゲームは「基本
利用料無料アイテム課金制」
が多く、プレーヤーの中で上
位になるには、多くの有料ア
イテムが必要になります。未
成 年 者 の ト ラ ブ ル を 防 ぐ に
は、スマホやゲームアプリの
課金制限やパスワードなどの
設定が有効です。事前に必ず
確認しましょう。

オンラインゲームのトラブル

相談種別 日時・会場・問い合わせ先など
いじめ相談
（アイライン）

いじめ相談窓口（市役所４階 教育委員会内）　i-line@city.shiroishi.miyagi.jp【24時間メール受け付け】
※電話相談（☎22-1350）も実施しています（毎週月～金 8:30～16:30）。

家庭児童相談 総合福祉センター　毎週月～金　8:30～16:00　☎22-1400
高齢者総合相談
（事前連絡必要）

①地域包括支援センター（総合福祉センター内）：☎22-1466　毎週月～金　8:30～17:15　②在宅介護支援
センター清風：☎22-2110　③在宅介護支援センター八宮：☎24-5222　②③は24時間電話受付しています。

生活困窮者
自立支援相談 社会福祉協議会（総合福祉センター内）　毎週月～金　8:30～17:15　☎22-2130

青少年相談 青少年相談センター（市役所４階）
毎週月･火･木･金　8:30～16:30　☎22-1342（内線445）

消費生活相談 消費生活相談室（市役所１階生活環境課内）　毎週月･水･金　9:00～16:00　☎22-0783
DV・セクハラ相談
（事前連絡必要）

男女共同参画相談支援センター（ふれあいプラザ内）　
毎週月･水･木･金　8:30～16:30　☎22-6035※電話相談も実施しています。

障がい者虐待通報 仙南地域障がい者基幹相談支援センター【24時間電話受け付け】　平日：☎0224-51-5361　夜間・休日：☎080-3326-1788
※県南生活サポートセンターアサンテ内（大河原町）。平日は福祉課（☎22-1400）でも受け付けています。

相 談 種 別 日　　時 会　　場 電　　話
人 権 擁 護

２月14日（金） 10:00～15:00 市役所２階　第２会議室 生活環境課　☎22-1314行　　 政
無 料 法 律 10:00～15:00 市役所３階　第３会議室
農　　 家 ２月10日（月） 10:00～12:00 農林振興センター 農業委員会　☎22-1256
こころの相談 健康センター（要予約） 健康推進課　☎22-1362健 康 相 談 ２月25日（火） 14:00～16:00
アルコール ２月19日（水） 11:00～12:00

14:00～16:00 仙南保健福祉事務所
（要予約）

仙南保健福祉事務所
母子障害班
☎0224-53-3132思春期・

ひきこもり ２月13日（木）・27日（木） 13:30～16:30

障 が い 者 ２月12日（水） 13:00～15:00 市役所３階　第３会議室 福祉課　☎22-1400
補聴器巡回
サ ー ビ ス

・リオン：２月６日（木）・20日（木）
・ブルーム（旧ワイデックス）：２月25日（火） 13:00～14:00 市役所１階　東側和室

リオン　　☎0224-52-2551
ブルーム　☎022-267-3435

愛媛県鬼北町から台風19号被害への支援金が届けられました
　１月15日、愛媛県鬼

き
北
ほく

町の兵
ひょう

頭
どう

誠
せい

亀
き

町長が本
市を訪れ、台風19号への支援金を寄付されまし
た。鬼北町とは、白石和紙の技術継承に取り組む
市民団体「蔵富人」が、原料の「トラフコウゾ」
をもともとの産地であった鬼北町に株分けしたこ
とがきっかけで、新たなつながりがスタート。
　平成30年の西日本豪雨では、本市の児童・生
徒が募金活動を行い、鬼北町に支援金を贈呈しま
した。今回は、鬼北町の子どもたちが募金活動を
実施するとともに、同町ホームページなどで多く
の支援金を募っていただきました。
　兵頭町長は「一昨年の西日本豪雨被害では、白
石市民の皆さんから多くの寄付をいただき大変勇
気づけられました。町民の思いを受け取ってもら
い、被災者の皆さんの傷を癒やす一助になれば光 ▲�兵頭町長（左）から山田市長に支援金が手渡されました

栄です」と話されました。
　山田市長は「あたたかい寄付をいただき、大変
ありがたく思います。市民生活の再建と本市の復
興を一日も早く成し遂げていきます」と話してい
ました。

多くの市民とともに新年を祝う！　令和２年　新春を寿ぐ市民の集い
　１月８日、新年恒例の「新春を寿

ことほ
ぐ市民の集

つど
い」

がホワイトキューブで開催されました。この集い
には、市民や市内の事業所の方など約300人が参
加。令和元年（平成31年）の叙勲、危険業務従
事者叙勲、褒章の栄に浴された方々やそのご家族
に記念品と花束が贈呈されました。また、昨年の
各種全国大会などで優秀な成績を収めた個人や団
体に、山田市長から顕彰状が贈呈されました。
　山田市長は「市民の笑顔あふれる白石の実現に
全力で取り組み、人口減少に歯止めを掛けるべく
邁
まい

進します」とあいさつ。参加者は、親睦を深め
ながら、新年への決意を新たにしていました。
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1_昨年の叙勲・褒章の栄に浴された皆さん（受章者の隣はご
夫人）　2_受章者を代表してあいさつする武

たけ

田
だ

政
まさ

春
はる

さん　
3_山田市長から顕彰状を受け取る佐藤良夫さん
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佐
さ

藤
とう

良
よし

夫
お

さん 第3回みやぎ・大崎耕土「ささ王」決定戦
2019「金ささ賞」受賞
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さん 第3回みやぎ・大崎耕土「ささ王」決定戦
2019「金ささ賞」受賞
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さん
第9回糸東流空手道インターナショナルチャ
ンピオンシップ男子個人組手75kg級および男
子団体組手優勝

小
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馬
ま

さん

第74回国民体育大会ソフトボール競技少年男
子第3位（宮城県選抜）
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■顕彰者の皆さん
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定例相談

C onsumer affairs consultation 消費生活相談
問白石市消費生活相談室（市役所１階）　☎22-0783　相談日：月・水・金（祝日は休み）　9:00～16:00


